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SOBRE O CONCEITO DE PANICO MORAL'
ON THE CONCEPT OF MORAL. PANIC®
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Resumo

O artigo desenvolve uma analise critica do conceito de panico moral
e suas aplicagoes sociologicas. Demonstrando que parte da sutileza e
da forca do conceito se perdeu no momento em que o termo se
tornou popular, o artigo coloca em primeiro plano os aspectos
freudianos e durkheimianos, detalhando as questoes éticas e
epistemolégicas envolvidas em seu uso. Contrastando as dinamicas
dos panicos morais com as dinamicas das guerras culturais, o autor
mostra que ambos os fenomenos envolvem relagoes de grupo e
competicoes de status, apesar de cada um exibir caracteristicamente
diferentes estruturas. A parte final conclui situando os “panicos
morais” dentro de uma tipologia mais abrangente de conceitos
utilizada na sociologia da reac¢ao social.
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Abstract

The article develops a critical analysis of the concept of moral panic and its
sociological uses. Arguing that some of the concept’s subtlety and power has been
lost as the term has become popular, the article foregrounds its Freudian and
Durkbeimian aspects and explicates the epistemological and ethical issues
involved in its use. Contrasting the dynamics of moral panics to the dynamics of
culture wars, the author shows that both phenomena involve group relations and
Status competition, though each displays a characteristically different structure.
The piece concludes by sitnating ‘moral panics’ within a larger typology of concepts

utilized in the sociology of social reaction.
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1. INTRODUCAO

O conceito de “panico moral” teve um enorme impacto, nao s6 na
sociologia — onde deu origem a pequenas subdisciplinas de estudos de
panicos morais — mas também na linguagem do debate cultural e na
atuacdo de jornalistas e politicos. A alegacao de que a reagao social ¢, de
fato, um mero panico moral, se tornou comum em qualquer didlogo
publico sobre problemas ou riscos sociais. Em uma época de exagero, na
qual a mass media regularmente converge para a criacio de ansiedade em
uma unica questao ¢ a explora em toda a sua extensao, a utilidade de uma
resposta negatoria é perfeitamente aparente. Nao surpreende, entdo, que o
termo tenha se tornado parte do repertorio padrio no debate publico. Foi
o classico estudo de Stanley Cohen (Cohen, 1972) que proveu nosso zass
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mediated world com o dispositivo argumentativo essencial, esta maneira de
dizer “nao” as forcas da hipérbole e da histeria; mas, se Cohen nao
houvesse introduzido o termo em 1972, teria sido necessario que outra
pessoa o tivesse inventado.

Antes de ser um artificio retérico na politica cultural, “panico
moral” era um conceito sociolégico rigorosamente  definido,
primeiramente desenvolvidlo em um empiricamente fundado mas
extremamente tedrico trabalho intitulado Folk Devils and Moral Panics
(Cohen, 1972) (um titulo, dois valiosos novos conceitos — mais do que
muitos conseguem em um livro inteiro) e é sobre este uso sociologico que
irel me concentrar aqui. Apdés uma breve descricdo do alcance do
fenémeno ao qual se refere, farei algumas observagoes sobre o conceito e
suas aplicagdes.

2. PANICOS MORAIS: O FENOMENO

Entdo o que exatamente sao os panicos morais? O que envolvem,
O que Os trazem a tona e quais sao suas causas? O livto de Cohen,
publicado pela primeira vez em 1972 (com uma terceira edigao aparecendo
30 anos mais tarde), contém a seguinte introdu¢ao ao termo:

Sociedades parecem estar sujeitas, vez ou outra, a perfodos
de panico moral. Uma condigao, episédio, pessoa ou grupo
de pessoas emerge para serem definidas como uma ameaga
aos valores e interesses sociais; sua natureza ¢ apresentada
de uma maneira estilizada e estereotipada pelos wass media,
as barricadas morais sao constituidas por editores, bispos,
politicos e outros individuos que pensam a direita; experts
socialmente reconhecidos proferem seus diagnodsticos e
solugdes; formas de enfrentamento sao desenvolvidas ou
(mais frequentemente) a elas se recorre; a condigdo entio
desaparece, submerge ou se deteriora e torna-se mais
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visivel. As vezes o objeto do panico é bastante recente e
em outras vezes ¢ algo que existe ha algum tempo, mas
subitamente entra em cena. As vezes o panico passa e é
esquecido, exceto no folclore e na memoria coletiva; em
outros tempos possul repercussoes mais sérias e
duradouras, produzindo tais mudangas.. nas politicas
socials e legais ou mesmo na maneira como a sociedade
concebe a si mesma.

Aqui, Cohen nao diz exatamente o que quer dizer com “panicos”,
mas claramente tem em mente seu uso convencional, definido pelo Oxford
English Dictionary: “‘um stbito e excessivo sentimento de alarme ou medo,
geralmente afetando o corpo do individuo e levando a extravagantes ou
insensatos esforcos para garantir seguranca’.

As caracteristicas de despropor¢io, exagero ou alarme também sao
enfatizadas na defini¢do trazida por aquela outra classica analise dos
panicos morais, Policing the Crisis, mas aqui o estresse ¢ a qualidade
consensual da desmedida reacdo social, mesmo se este consenso ¢ de
alguma forma tensionado e artificial:

Quando a reacdo oficial a uma pessoa, grupos de pessoas
ou séries de eventos esta fora de qualquer propor¢io em
relagao a ameaga que se apresenta, quando os “experts”, na
forma dos chefes de policia, de membros do judiciario e
editores percebem a ameaca em termos idénticos e
parecem falar “com uma unica voz” sobre indices,
diagnodsticos, prognodsticos e  solucdes, quando as
representacoes da  midia universalmente enfatizam
“repentinos e dramaticos” aumentos (em numeros
envolvidos ou eventos) - ¢ “novos”, acima de tudo -, a
despeito do que uma avaliagao sébria e realistica poderia
sustentar, entdo nos acreditamos que seja apropriado falar
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em... um panico moral. (Ha// et a., 1978:16, énfase no
original)

Como reconhecemos um destes panicos morais quando vemos
um? O texto padrio sobre os panicos morais (Good e Ben Yehuda, 1994)
identifica cinco caracteristicas-chave do fenomeno: (i) preocupacio (com
relagdo a algumas condutas reportadas ou a ansiedade deflagrada por um
evento; (ii) Hostilidade (os perpetradores sio demonizados); (iif) Consenso (a
reagao social negativa é ampla e unissona); (iv) desproporcionalidade (a
extensao da conduta ou a ameaga que ela representa sao exageradas); (v)
volatilidade (a cobertura mididtica e o panico associado emergem
subitamente, mas podem também dissipar-se rapidamente).

Esta ¢ uma sintese utl e tem sido influente nos estudos
subsequentes, mas creio que omita dois elementos essenciais ao
significado do conceito que Cohen desenvolveu: (i) a dimensao woral da
reagao social, particularmente a introspectiva e profunda reflexio que
acompanha estes episodios; e (i) a ideia de que a conduta desviante em
questao ¢ de algum modo sintomitica. Como Cohen enfatiza no seu estudo
de caso original, a reagdo dos “guardides da sociedade” sempre alcanca
além do problema imediato, ligando-o a outros sintomas inconvenientes
do distarbio. “Nao ¢é s6 isto..” dizem eles, antes de apresentarem queixas
sobre problemas associados e implicacbes mais amplas. Juntos, estes dois
elementos — a dimensao moral e a qualidade sintomatica — sio importantes
porque apontam para a verdadeira natureza do disturbio subjacente;
sabidamente, a ansiosa preocupacio por parte de certos atores sociais de
que um estabelecido sistema de valores esta sendo ameacado. Este medo
de que um estimado modo de vida estd em risco ¢ central para o
entendimento de Cohen sobre os panicos morais, sua natureza e sua
genese. No fundo, a sociologia dos panicos morais desvela as deslocadas
politicas das rela¢des de grupo e competicOes de status.

Uma matéria do The New York Times de fevereiro de 2007 (Cowell,
2007) possui todas as caracteristicas de um episoédio de panico moral e as



‘DELICTAE, Vol. 4,N°6, Jan..-Jun. 2019 | 41

mostra muito claramente. Também demonstra a extensio de como
politicos aprenderam a reconhecer os processos de panico moral e a
dificuldade para gerir seus efeitos subsequentes. A matéria foi trazida sob a
seguinte manchete: “Ultima morte de adolescente em South London
desestabilizou a Bretanha™:

“Londres, 16 de fev — Frente a uma onda de profunda
reflexdio e lamento puablico, os lideres britanicos
expressaram na sexta-feira sua consternagao a respeito da
recente série de crimes envolvendo armas de fogo e que
tiraram cinco vidas, particularmente a de dois jovens
adolescentes mortos a tiros em suas casas.

Mas, enquanto alguns politicos apontaram o recente banho
de sangue como um sinal de uma profunda patologia
social, o primeiro ministro Tony Blair resistiu as sugestoes
de que os assassinatos refletem uma crise geral entre os
jovens britanicos.

O problema tornou-se mais urgente esta semana desde que
um amplamente divulgado relatério das Nagoes Unidas
apontou os jovens britinicos como piores socialmente do
que muitos dos seus equivalentes nos paises mais ricos”.

Reconhecendo que os tiroteios foram tertiveis, o primeiro ministro
Tony Blair insistiu que as pessoas deveriam reagir exageradamente:
“Sejamos cuidadosos em nossa resposta. A tragédia nao é uma metafora
do estado da sociedade britanica, muito menos do estado da juventude
britanica”.

A noticia continua ao afirmar que “as mortes chocaram muitos
bretdes” e despertaram preocupagdes sobre a predominancia das armas de
fogo, o crack e as guerras de territorio ao estilo americano entre traficantes
de drogas membros de gangues. O pai da mais recente vitima é citado por
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ter dito: “O modo como eles obtiveram armas ¢ inacreditavel”. No
entanto, o alarme soado no despertar destes eventos foi além dos fatos
imediatos representados pelos assassinatos: “Inspiraram um angustiado
debate sobre se algumas partes da sociedade britanica estdo ficando fora
de controle — uma impressio que o Sr. Blair busca evitar”.

Bom, ele desejava evitar, nio desejava? O porta-voz da oposigao,
Alan Duncan, por outro lado, nao possuia tais inibigdes. Em um
comunicado a imprensa publicado pelo Daily Telegraph no dia seguinte, o
Sr. Duncan declarou que a Bretanha precisava ser “recivilizada” e
procedeu com o seguinte diagndstico da crise social que estava por tras
dos tiroteios: “dentro da Unido Europeia, a Bretanha é a nacdo mais
gorda, com os votantes mais apaticos, os maiores desperdicadores de
energia, os maiores viciados em pornografia, as pessoas mais violentas e os
maiores usuarios de cocaina”.

Como se esta acusacgao fosse insuficiente, ele continua — com uma
lista enciclopédica chinesa digna de Jorge Luis Borges — dizendo:

“No6s temos as piores alergias de criancas, somos o0s
maiores bebedores compulsivos, as maiores vitimas de
roubo, temos o maior ndmero de asmaticos, some Os
piores linguistas, temos o maior numero de bebés
prematuros e o menor numero de doadores de 6rgios...
houve um colapso da autoridade”.

Na introducao a terceira edi¢ao de seu livro, Stan Cohen (2004:
XxxX) nota que “panicos morais bem sucedidos devem seu apelo a sua
habilidade de encontrar pontos de ressonancia em ansiedades mais
amplas”. Claramente o Str. Duncan estava fazendo o seu melhor para fazer
estas conexoes.

O lider do partido conservador, David Cameron, for mais
circunspecto, mas também caracterizou os eventos como sintomaticos,

(13

apontando “pais ausentes” e “colapso familiat” como estando “no
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cora¢ao” do problema (Cowell, 2007). Nisso, parece ter capturado o
humor publico, como indicado por uma pesquisa realizada pelo
Guardian/ICM (noticiado no Glover And Travis, 2007) que concluiu que
80% dos votantes concordava com a afirmac¢ao de que o colapso familiar e
a auséncia de disciplina em casa sio parcialmente responsaveis pelo
crescimento de uma cultura de armas de fogo.

A matéria do The New York Times (Cowell, 2007) continua a notar
que a despeito do aumento de relatos midiaticos e da ansiedade publica,
dados policiais indicam que assassinatos e crimes praticados com armas de
fogo estio diminuindo’. Contudo, o comissario de policia, Sir Tan Blair,
requereu mais poder da policia e sentencas mandamentais’ de
aprisionamento para jovens portando armas.

O alvo destes novos poderes — os demonizados no centro da
reagdao — sao, ¢ claro, jovens negros violentos, traficantes e urbanos, tudo
muito familiar para os leitores de Policing the Crisis (Hall et al., 1978).

Em suma, este episédio de clamor, de profunda reflexdo e reagao
social — com uma problematica forma de juventude desviante em seu
centro — descreve um classico panico moral. Mais conhecido e
autorreflexivo do que o descrito por Stan Cohen 40 ha anos e também
mais politicamente contestado, mas de qualquer forma uma instancia
exemplar do género.

4 Esta referéncia a uma decrescente taxa de assassinato simplifica um quadro mais
complexo. Embora as taxas de homicidio na Inglaterra tenham caido no dltimo ano, a
maior tendéncia das ultimas duas décadas é de aumento destes crimes, tendo como
vitimas mais frequentes homens de 20 a 24 anos. Homicidios por armas de fogo tém
aumentado mas continuam  menos comuns do que por outros meios, como
estrangulamentos ou esfaqueamentos. Ver Dorling (2005).

5 NT As mandatory sentences sao determinados tipos de sentenga com penas pré-definidas,
que impedem o juiz de aumentar ou diminuir acima ou abaixo de determinado limite.
Geralmente estdo atreladas a crimes graves, estabelecendo um minimo de pena a ser
cumprido.
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3. ESPECIES DE PANICO MORAL

O episodio inglés dos crimes praticados com arma de fogo ¢ um
“classico” panico moral porque contém cada um dos elementos
constitutivos identificados por Cohen quando pela primeira vez analisou o
fenémeno. Porém, pesquisas subsequentes mostraram que 0Os panicos
morais possuem uma variedade de formatos e tamanhos, da mesma
maneira que as formas de desvio as quais eles supostamente respondem e
os efeitos subsequentes no mundo social. Talvez valha a pena fazer uma
pausa para dizer alguma coisa sobre estas variagdes de forma e foco.

Panicos morais variam em intensidade, dura¢do e impacto social.
Alguns episédios sao menores e passageiros, deixando poucos tragos para
tras: quem, além dos participantes, agora lembra do alarme provocado em
1950 na Bretanha pelos Teddy Boys (Pearson, 1983)? Outros sao maiores,
fatidicos desenvolvimentos que transformam massas de vidas e cenarios
socials inteiros: a caga as bruxas europeia dos séculos XVI e XVII
(Trevor-Roper, 1967) ou as ansiedades sobre o “declinio nacional” na
Bretanha no século XIX (Stedman Jones, 1971) seriam casos desse tipo.
Eles podem ser surtos isolados, como o breve panico sobre os tiroteios
em rodovias no final dos anos 1980 em Los Angeles (Best, 1999), ou
formarem parte de uma série de episdédios que se constroem uns sobre os
outros. Panicos de drogas (Reinarman and Levine, 1997) e clamores sobre
abusos infantis (Hacking, 2000) possuiram esta qualidade acumulativa,
uma “espiral de significacio” (Hall, et al.,) adicionando a percebida
significancia de cada novo giro na narrativa continua de preocupagio.

Os problemas aos quais os panicos morais respondem podem
revelar-se sérios, triviais ou frutos da imaginacao — em que pese a extensao
revelada do problema geralmente possua pouca relagio com a reagao que
produz. Mods e Rockers agora parecem inécuos. Roubos nas ruas ou
assassinatos com armas de fogo, menos ainda. O panico do ritual satanico
com abuso infantil que acometeu a Bretanha no inicio dos anos 1990
pareceu, como as primeiros caga as bruxas modernas, ilusério, apesar de
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ter sido completamente real em seus efeitos, tendo pessoas ainda presas
como o seu resultado (Showalter, 1998; Hacking, 2000).

A frase “extensdo revelada” no paragrafo passa demasiado rapido
por um problema epistemoldogico que sempre afeta o mundo dos
problemas sociais e a sua percepgdo. Estritamente falando, a “extensao”
de um problema nunca ¢é simplesmente “revelada”. Como as
caracteristicas do problema, causas ou consequéncias, estes problemas
permanecem para sempre controversos. Em outros casos, a natureza ¢ a
extensdo sao sujeitos a um amplo consenso, baseado amplamente em
interpretacbes comuns e evidéncias mais ou menos solidas.

Os panicos morais também variam em termos de proximidade de
causagao ¢ padrées de desenvolvimento. Podem ser eventos de base,
espontaneos e inconscientemente levados a cabo por atores e ansiedades
locais — como parecem ter sido os panicos sobre os Mods e os Rockers em
Clapton — ou podem ser deliberadamente projetados para ganhos
comerciais ou politicos. Angela Mcrobbie e Sarah Thornton (1995)
descrevem como produtores e gravadores da Acd Howuse fizeram seu
maximo para provocar um panico moral sobre o uso de esstasy nas raves,
com o intuito de criar atencio midiatica e publicidade gratis para seu
produto. A estratégia de chocar uma geragdo mais velha para gerar
publicidade e cativar uma audiéncia mais jovem e hippie aparece ao longo
da histéria do rock moderno, desde Bill Haley e Elvis Presley até os
Rolling Stones, The Sex Pistols e Marilyn Manson. E se os panicos morais
artificiais comercialmente gerados sio inécuos, seus analogos politicos —
como a queima do Reichstag por Hitler nos anos 1930 ou a carta de
Zinoviev nos anos 1920 — possuem consequéncias geralmente mais
severas.

A reagao social envolvendo um panico moral pode ser mais ou
menos consensual, ou mais ou menos dividida. No estudo de caso de
Cohen, os “guardides sociais” respondem em unissono aos distarbios que
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ocorreram 2 beira-mat’. No meu episédio dos crimes de arma de fogo
ingleses, os politicos e comentaristas sio muito mais divididos em sua
reagao e nos quadros interpretativos que procuram enquadrar 0s eventos.
(Irei sugerir, neste momento, que reagoes socials consensuais e incontestes
parecem decrescentemente comuns na sociedade contemporanea).

Sobre a causagdo, isto também pode variar com a natureza e o
foco do panico moral, mas a literatura que pesquisa O assunto retorna
repetidamente a uma série de condigdes causais associadas ao fenomeno.

Condigoes facilitadoras incluem (i) a existéncia de uma wass media
sensacionalista (apesar de historiadores identificarem episddios de panicos
morais na metade do século XIX e mesmo anteriormente: ver Davis, 1980;
Pearson, 1983; Adler, 1996 — talvez um efetivo canal de comunicacio
coletiva seja todo o necessario); (ii) a descoberta de alguma nova ou até
entdo nao relatada forma de desvio; (iii) a existéncia de um marginalizado
grupo de outsiders apto a ser demonizado; e (iv) uma audiéncia publica ja
preparada e sensibilizada. Quanto as causas precipitantes, a literatura
sugere que elas tém a ver com transi¢des na ordem social, economica e
moral da sociedade. Ameacgas a hierarquias existentes; competi¢oes de
status; o impacto de mudangas sociais em ja consolidados modos de vida;
e o colapso de estruturas de controle previamente existentes— estas sao as
profundas fontes de panicos aparentes mais frequentemente identificados.
Erikson (1966) sobre as cagas as bruxas na puritana New England; Hall et
al. (1978) sobre panicos de roubos na Inglaterra nos anos 1970;
Williamson (1985) sobre linchamentos sulistas na América dos anos 1890;
ou Garland (2001) sobre os crimes complexos na Bretanha e na América
no final do século XX, todos exemplos suficientemente ilustrativos.

¢ NT em 1964 as duas gangues objeto de estudo de Cohen, os Mods e os Rockers se
enfrentaram em diversas cidades situadas no litoral, como Brighton, Margate,
Bournemouth e Clacton.
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4. A DEMONIZACAO E A SUA RELACAO COM OS PANICOS
MORAIS

A analise original de Cohen deixou claro que os panicos morais e a
demonizagio de sujeitos possuem uma relagdo de intera¢do — tipicamente
a de amplificagdo do desvio que ocorre por conta da aten¢iao midiatica e
do aumento do controle social propenso a endurecer o desvio original, ou
mesmo aumentar a atragdo em sua pratica para potenciais desviantes.
Hacking (2000) descreveu isso como um “efeito looping” por meio do qual
reagdes sociais interagem com a coisa a qual respondem, ocasionando a
transformacao desta ultima. Esse efeito modelador da reacdo social — o
processo de “fazer e moldar” como Hacking o descreve — esta sujeito a
variagbes empiricas e de forma alguma resulta sempre em “amplificagiao”,
como Cohen (2004) reconhece na introdugao a terceira edigao deste livro.
Dependendo do contexto, balango de forgas, interacSes dinamicas e o
andamento das escolhas dos participantes, a emergéncia de um panico
moral pode fazer com que a ocorréncia do desvio em questdo seja contida,
amplificada ou transformada completamente (Considere-se, por exemplo,
os efeitos organizacionais, mobilizadores e politicos que as reagdes aos
panicos morais tém por vezes em grupos como defensores do Estado de
Bem-estar social, maes solteiras, imigrantes ilegais, portadores de HIV,
@ays e etc.).

O que Cohen nio enfatizou, todavia eu acredite ser implicito na
sua analise original e ainda mais explicito em Hall et al.’s Policing the Crisis
(1978), é que a um grupo especifico de desviantes é atribuido o status de
“demonios populares”; em grande parte, porque possuem caracteristicas
que representam uma imagem compativel com a qual a sociedade pode
projetar sentimentos de culpa e ambivaléncia. Uma descri¢io detalhada
deste processo de negacio e projecao ¢ desenvolvida em Watney (1987),
que discute a reacao social ao HIV no inicio dos anos 1980 e em
Williamson (1985), que analisa a emergéncia nos anos 1980 do estuprador
negro demonizado no sul dos EUA.
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Um exemplo vivido desta negacdo inconsciente e proje¢ao é o
recorrente panico contemporaneo centrado nos criminosos sexuals
pedofilos. Como o filme de 2007 Little Children (Field, 2007) sugere
bastante claramente, a intensidade do corrente medo e a aversio aos
abusadores de criancas parecem estar conectados a culpa inconsciente
sobre a negligéncia parental e a difundida ambivaléncia sobre a
sexualizaciao da cultura moderna.

Os alvos dos panicos morais nao sio aleatoriamente selecionados:
sao bodes expiatorios culturais cujas condutas desviantes aterrorizam os
espectadores de forma muito poderosa, precisamente por que se
relacionam com medos pessoais e desejos inconscientes. Em pesadelos
coletivos, como em sonhos individuais, a emergéncia de um especifico
béte-noir é sobredeterminado por conflitos pré-existentes. A realizacido das
melhores analises sobre os panicos morais ¢ tornar estes envolvimentos e
ansiedades conscientes e inteligiveis e mostrar como eles contribuem para
o clamor publico em questao (a correspondente fraqueza de muitas das
analises sobre os panicos morais é, como Paul Rock (2007) observou, a
falha em fornecer evidéncias de que estas ansiedades de fundo
verdadeiramente existem e que elas — mais do que o fenémeno desviante a
que a reagao se dirige — na verdade contribuem para a emergéncia do
“panico moral” em questao).

Eu ja mencionei os usos politicos dos panicos morais, mas convém
também enfatizar que os mass media sao tipicamente os primeiros a agir e
os primeiros beneficiarios destes episddios, a0 passo que a sensagao que
cria — uma espécie de efervescéncia coletiva — vende jornais, entretém
leitores e gera subsequentes noticias e comentarios a medida que a histéria
se desenrola, os porta-vozes tomam partido e o fenémeno desviante se
desenvolve. De fato, em uma inicial discussao da ideia, Jock Young (1971)
notou que a midia comercial possui uma “necessidade institucional de criar
panicos morais”. Sobre esta questao, a midia “ventila indignacao publica”
e “engendra” panicos morais visando gerar noticias e apelar a imaginacao e
a preocupacao de seus leitores.
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5. A PRODUTIVIDADE DOS PANICOS MORAIS

Finalmente, cumpre mencionar a produtividade dos panicos morais.
Estes episodios fazem as coisas acontecerem. Criam efeitos e deixam um
legado. Pense-se sobre a abordagem de Hall (Hall et al., 1978; Hall, 1980)
de como o panico sobre “roubos” comega a derivar em dire¢io a uma
sociedade de lei e ordem, ou como o panico norte-americano sobre drogas
levou ao escalonamento do aprisionamento em massa (Garland, 200). Os
panicos recorrentes de criminosos sexuais a0 menos dos ultimos 10 anos
levaram a um intrusivo aparato de supervisao, conten¢ao e confinamento
aos quais as preocupacdes com os direitos civis fizeram pouco para
prevenir. Como colocam os autores de Policing the Crisis:

“O panico moral parece ser para nés uma das principais
formas de conscientizagiao ideoldgica através do qual uma
“maioria silenciosa” ¢é levada a apoiar medidas cada vez
mais coercitivas por parte do Estado, legando sua
legitimidade a um “mais do que comum” exercicio de
controle”. (Hall et al., 1978:221)

Os panicos morais parecem efémeros, mas ao longo do tempo seu
efeito cumulativo pode levar a criagao de divisdes sociais e a redistribui¢ao
de status sociais, bem como a criagao de infraestruturas de regulagao e
controle que persistem muito ap6s o término do curso do episédio inicial.
Dessa forma, James Marone (2003) afirmou que nos EUA, onde a
ideologia do Estado-minimo geralmente obstruiu a expansao das
institui¢Oes estatais, os panicos morais tém repetidamente originado uma
forma reativa de intervencionismo estatal que ¢é de fundamental
importancia. Marone argumenta que a extraordinaria “politica do pecado”
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em uma nagio religiosa’ — impulsionada por protestos sobre os efeitos
deletérios do alcool, da prostituicao e das drogas — levou a um aumento da
regulagao governamental e um esfor¢o nacional que nunca poderia ter sido
atingido por processos politicos normais.

Precisamos, contudo, ser cautelosos aqui para nao atribuirmos
demasiada eficacia aos “panicos” e pouca eficacia as rea¢Oes racionais aos
problemas subjacentes — em que pese frequentemente seja empiricamente
dificil desembaragar os dois. Note-se, por exemplo, o fenomeno dos
abusos sexuais infantis, os quais, conforme observou Ian Hacking, ¢ um
problema social que foi sublinhado, conceituado e muito visado nas
décadas recentes. As cumulativas reagdes socials e governamentais para
abordar o abuso infantil criaram, em nossas sociedades, um inteiramente
novo regime de suspeic¢ao, vigilancia e controle:

“O abuso infantil criou um mundo de diferenca. Criangas
sao submetidas a educacio sobre o assunto, através de
videos, desde os primeiros anos escolares. Televisio e
filmes tém uma dieta constante sobre isto. Existem grupos
de suporte e grupos confessionais para abusadores
modelados nas linhas do Alcodlicos Anonimos. O abuso
foi  firmemente  contemplado  por  movimentos
codependentes. Em 1995 existiam duas cidades — Portland,
Oregon, por exemplo — nas quais ativistas anti-abuso
foram tio bem sucedidos que homens foram aconselhados
a nunca tocarem criangas em publico; se uma crianga fora
da familia foi ferida, certifique-se de que exista uma
testemunha amigavel para ajudar de qualquer maneira”
(Hacking, 2000:160)

7 NT Aqui o autor faz referéncia ao livto de Marone intitulado Hellfire Nation: the
politics of sin in american history.
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Seria um erro, entretanto, atribuir este novo regime regulatorio
exclusivamente aos panicos morais. Diferentemente da fantasia do “abuso
no ritual satanico” — o qual parece ter sido baseado inteiramente em
queixas inconsistentes -, praticas mais mundanas envolvendo o “abuso” de
criangas (por negligéncia, maus tratos, violéncia psicologica, fisica e sexual,
etc.) sdo reais o bastante e, tendo se tornado visiveis iriam sem duvida
incitar condenagdes e esforcos de controle com ou sem protestos
histéricos e relatos exagerados. Em tais casos, o panico moral inicial pode
servir para atrair a atencao publica e for¢ar o problema na agenda politica,
mas o carater revelado do fendmeno correspondente pode ser suficiente
para explicar as subsequentes reagoes sociais.

6. PANICOS MORAIS E CONFLITOS CULTURAIS

A produgio académica recente (por exemplo, Mcrobbie e
Thornton, 1995) enfatiza a atual relativa escassez de reagOes sociais
consensuais ¢ a importancia de vozes opositoras na midia ¢ no dominio
publico. No inicio dos anos 1960, quando os eventos descritos por Cohen
tiveram lugar, um establishment relativamente coeso e 0s wass media
estreitamente focados poderiam dar a impressio de uma reacao publica
unificada. Nas décadas desde entio, o crescimento da midia acessivel a0
publico, juntamente com a emergéncia de uma jovem imprensa alternativa,
a existéncia de contra-experts que contestam as alegacoes alarmistas e
ativistas e dispostos a se manifestarem em prol dos demonizados sob
ataque tornam manifestagdes consensuais de interesse muito mais
incomuns.

Estas mudangas nas condi¢oes e possibilidades da expressao
publica tém implicages na natureza dos panicos morais. Elas sugerem um
deslocamento dos panicos morais como concebidos tradicionalmente
(envolvendo uma relagao vertical entre a sociedade e o grupo desviante)
em diregdo a algo mais similar as “guerras culturais” ao estilo norte-
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americano (que envolvem um conflito mais horizontal entre grupos
sociais). Se este é o caso, ele sugere que o Reino Unido pode, a respeito
disso, estar se tornando parecido com os EUA, onde ¢ dificil encontrar
qualquer questio publica sob a qual exista amplo consenso publico e uma
auséncia de vozes dissonantes. A sutil aparéncia das divisoes raciais,
religiosas e sociais, fomentada pelas politicas identitarias tornadas
expressivas pelo acesso publico a midia asseguram que a maioria das
questdes socials ou morais apresentem respostas marcadamente
polarizadas, mesmo que os termos politicos e economicos em debate
estejam parcamente desenhados.

Existem, sem duavida, ocasides onde genuinos panicos morais
ocorrem nos Estados Unidos (o panico sobre abuso infantil é um bom
exemplo) — onde valores sociais amplamente compartilhados sio
perturbados por uma simples conduta de um grupo desviante. Mas isto ¢
muito menos comum do que as cruzadas morais, politicas simbolicas e
guerras culturais, onde grupos sociais especificos envolvem-se em politicas
morais a fim de redistribuir o status social e declarar uma forma de vida
superior a de seus rivais. Socidlogos como Joseph Gustield (1986) e
historiadores como James Marone (2003) descreveram este fenomeno em
detalhes (ver também Garland, 2007).

Se existe de fato um deslocamento dos panicos morais consensuais
para conflitantes guerras de cultura, entdo o significado e o valor da
conduta em questdo tenderdo a ser muito mais contestados e os equilibrios
de poder entre os grupos antagdnicos muito menos assimétricos. Ao invés
de se tornarem demonizados, impotentes face a indignagiao publica e
forcados a desistir ou a adotar a marcada identidade sobre eles imposta, os
alvos das campanhas morais atuais terdo por vezes a capacidade de resistir
as identidades desviantes e assegurar o valor social e a normalidade de sua
conduta. Em conflitos morais do segundo tipo, o ultraje expressado por
um grupo de expectadores desperta nao um panico publico, mas, ao invés,
uma desafiante (e igualmente ultrajada) resposta por parte dos
“demonizados”, cuja conduta foi posta em questio. Conflitos recentes
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envolvendo casais do mesmo sexo e a questio do casamento gay,
imigrantes ilegais e a reforma legislativa ou mulheres mugulmanas e o uso
do Jlijab nas escolas algumas vezes se iniciam como panicos morais e
terminam como guerras culturais politicamente contestadas — sugerindo
que estas dinamicas podem ser afetadas pela evolugdo normativa e pelas
mudangas no status do grupo desviante, bem como pela proliferacao
midiatica e fragmentac¢ao politica.

Finalmente, a academia (Thompson, 1998) recentemente tem
enfatizado a extensio sobre a qual o processo do panico moral tornou-se
familiar, a ponto de que os envolvidos estao agora muito mais conscientes
e deliberados do que anteriormente. A atuagao da midia a respeito dos
panicos morais tornou-se de alguma maneira rotineira e previsivel. As
regras do jogo sao bem conhecidas. Os jogadores alinham-se de modo
escalonado ou nao escalonado, dependendo de seus interesses, enquanto a
midia reflexivamente comenta por sua propria conta, frequentemente
fantasiando o episddio. Assim, no citado exemplo da violéncia com armas
de fogo em Londres, David Cameron e Alan Duncan estavam
perseguindo uma estratégia de maximizagao, procurando alimentar o
panico, generalizando o problema e moldando o clamor publico a seus
proprios fins. Ao mesmo tempo, Tony Blair pedia calma, tentando
“manter as coisas em perspectiva’, procurando restringir ao invés de
generalizar, com esperan¢as de minimizar o problema sem ser pego na
armadilha de ser visto como “fora de alcance” pela expectativa popular.
Enquanto isto, comentaristas midiaticos — como Melanie Philips (2007) do
The Daily Mail — abordou os proprios comentaristas, falando sobre “os
sinais previsiveis de panico”. Em um contexto diferente, o colunista
Simon Jenkins (2007) satirizou o processo padrao de panico da midia — o
qual ele rotulou como “doenga da publicidade louca” — ridicularizando a
“histeria entusiasmada’” e a algazarra, e incitando ao ceticismo publico face
aos relatos alarmantes e os pontificados experts. A tendéncia por parte de
uma midia envolvida em ironizar o seu préprio sensacionalismo,
apontando a0 mesmo tempo para o seu alarmismo no exato momento em
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que soa o alarme, aliada a novas possibilidades de resisténcias
mencionadas previamente, tendem a reduzir o poder de mobiliza¢ao dos
panicos morais atualmente, a0 menos comparando-os com as situagoes
reportadas trés ou quatro décadas atras.

7. O CONCEITO E SEUS USOS

Como uma ideia sociolégica, o conceito de panico moral é uma
vez mais durkheimiano e freudiano do que geralmente se supde. Seus
aspectos psicanaliticos — as caracteristicas sintomaticas do panico — a
projecao natural da constru¢do do demonizado, os conflitos sociais e
fisicos que dao suporte a estes processos — sao relativamente diretos e nao
requerem uma subsequente elabora¢do, mas vale a pena sublinhar as
dimensoes durkheimianas, ao passo que estas sdo por vezes
negligenciadas. Os elementos durkheimianos da teoria de Cohen se
relacionam ndo s6 com a fronteirica defini¢do natural dos panicos morais
— a qual, a proposito, representa uma extensio da teoria da reagao
desviante em forma de neurose de Durkheim (1982) — mas também com a
“efervescéncia coletiva” que os momentos de panicos morais tipicamente
apresentam. E preciso ter em mente que a excitagdo e a energia liberadas
pelos episodios de panico moral, como o gozo gerado por estas ondas de
condenagao moralista — para participantes e expectadores, sendao até
mesmo para os alvos da reagdo. A precondicdo para o recorrente
investimento dos mass media e da classe politica no processo de produg¢ao
do panico é, sem duavida, a energia emocional e a excitagdo coletiva que é
desencadeada toda vez que uma massa pode ser incitada a sentir
apaixonada indignacao, juntamente com todas as outras oportunidades
que esta energia providencia.

Neste uso padrao (entretanto, nao no uso original de Cohen)
tendemos a enfatizar a inflamada reagao social que estes eventos envolvem
e a dirigir o foco sobre os atores e agéncias que se beneficiam da resposta
exagerada. Isto ¢ dificilmente surpreendente, dadas as raizes do conceito
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na critica do controle social dos interacionistas radicais, e dado o seu
continuo valor como uma ferramenta critica com a qual se desacredita
iniciativas demasiado rigorosas para garantir o cumprimento da lei e o
conservadorismo moral. Mas este foco no poder, no lucro e na auto-
interessada manipulagio permitiu obscurecer as conotagdes morais e
psicoldgicas do conceito — as quais me parecem mais essenciais do que o
seu significado. Desenvolverei agora esta observagao tratando da origem
do conceito, seus usos e as atitudes que implicam para um observador
utilizando a categoria do panico moral.

8. ORIGEM

Como Cohen aponta em sua introdugio a terceira edi¢ao de Fo/k
Devis and Moral Panies (2004), o termo “panico moral” emerge da teoria da
reagao social no final dos anos 1960, especialmente a preocupa¢io com o
papel da midia na estereotipa¢io, na deturpa¢ao do desvio e na percepgao
de que tais reportagens podem contribuir para uma espiral de amplificagdo
do desvio. Uma nova geracio de tedricos do desvio na Inglaterra,
incluindo Jock Young (no seu estudo de 1971 sobre a policia como
amplificadora do desvio do uso de drogas), Stan Cohen (no seu estudo de
1979 sobre os Mods e Rockers) e Jason Ditton (desenvolvendo suas ideias
sobre “contrologia” — ver Ditton, 1979) tomou o modelo de “amplificacio
do desvio” de Leslie Wilkins (1964), junto com o as ideias interacionistas
de Edwin Lemert (1967) e Kai Erikson (1966) para desenvolver uma
abordagem que enfatizasse como o controle social pode levar a
intensificacdo do desvio através de um processo interativo de ajuste
psicoldgico e a a¢Oes sociais autocumpridas.

Estas foram as origens tedricas mais proximas do conceito,
embora, é claro, um possa ligar os outros, retornando mais além no
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passado sociolégico®’. Mas, a ideia desenvolvida por Cohen e seus colegas
também possuia o que se pode chamar de fonte cultural, derivando das
caracteristicas atitudes sociais dos socidlogos do inicio dos anos 1960,
como Cohen, Young e Ditton e seus colegas na National Deviancy
Conference. Esta era a impressao do moderno e observador participante, que
gostava do desvio e que era muitas vezes mais proximo dos desviantes do
que de seus controladores, e quem via a lei criminal como uma deslocada
forma de repressio, a0 menos como era aplicada ao desvio leve do
consumo de drogas e ao estilo subcultural. Face ao que era considerado
como repressoes sociais mal informadas, intolerantes e desnecessarias ao
desvio pelas autoridades conservadoras, estes socidlogos desenvolveram
uma resposta critica padronizada, uma critica para confrontar a reagiao
social opressiva.

Esta critica possufa dois aspectos. O primeiro apontava para um
erro empirico, provocado por uma ansiedade descabida: “a sociedade
correta esta reagindo de modo exagerado”, eles insinuavam, “o problema é
muito menos sério e muito menos ameagador do que as pessoas pensam.
Relaxe, nao entre em panico, ninguém aqui vai machuca-lo”. O segundo
aspecto era mais normativo em seu carater, mais concentrado na forma da
reagao social e mais critico da posigio moralizante das instancias
julgadoras: “o problema real nio é o comportamento desviante, é a sua
necessidade compulsiva de moralizar. Seja mais tolerante, mais aberto a
diferenca e a diversidade. Esqueca a sua rigida e desatualizada moralidade.
Relaxe, nao entre em panico, ninguém aqui esta fazendo algo errado”. O
termo “panico moral” — tanto frase de efeito como conceito em seu uso

8 Paul Rock (2007) apontou que a concepgio de Stan Cohen ¢ similar em alguns aspectos
as ideias que foram correntes na sociologia americana: ver a discussio dos
“pseudodesastres” em Drabeck e Quarantelli (1967) e Gerassi (1965/2001). A discussdo
de Best sobre as “lendas urbanas” (Best e Horiuchi, 1985) cita alguns estudos prévios
reportando varios episédios de histeria coletiva e reagcdes guiadas por rumores.
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tipico — capturou estas respostas perfeitamente, claramente condensando
analise e atitude.

Deve-se fazer notar, entretanto, que os teéricos do etiquetamento
como Cohen e Young estavam majoritariamente falando sobre desvios,
delinquéncias menores e ofensas sem vitimas ao invés de crimes pesados.
Sua critica da exagerada reacdo social era dirigida primeiramente contra
fenémenos superficiais como uso de drogas, desvios sexuais e ofensas
juvenis ao invés de assassinatos, estupros e roubos. Consequentemente,
quando Stuart Hall e seus colegas aplicaram o termo “panico moral” a
reagao social desencadeada pelos “roubos” ingleses — roubos urbanos nas
ruas, contendo violéncia, medo e lesdes corporais -, eles estavam
empurrando a analise até onde antes nao se tinha ido. Este movimento
rapidamente atraiu criticas, notadamente do criminélogo P.J. Waddington
(1986), que contestou nao somente a andlise da estatistica dos roubos de
Hall et al. mas também seus julgamentos sobre qual seria a resposta moral
apropriada aos incidentes de crimes violentos e ao sofrimento das vitimas.

A despeito destas criticas, o apelo da analise dos panicos morais
era tdo poderosa para varios crimindlogos em 1970 que a sua
desmistificadora atitude era frequentemente generalizada, tornando-se uma
maneira de descartar alegacbes de que as reais taxas de crimes estavam
aumentando ou de que os membros do publico deveriam sentir-se
inseguros. A medida que a década se passava as taxas de crimes registradas
continuavam a aumentar, esta posicdo radical foi execrada pelos
conservadores adeptos da “lei e ordem” como sendo fora da realidade da
experiéncia publica e demasiada tolerante com criminosos perigosos. No
final da década, um grupo de criminélogos de esquerda, liderados por
ninguém menos que Jock Young (possivelmente o primeiro escritor a usar
a frase “panico moral” em seu trabalho publicado, apesar de fazé-lo sem a
elaboragdo conceitual que receberia posteriormente nos escritos de
Cohen), desenvolveu uma posicio bastante diferente, a qual eles
chamaram de “criminologia realista” ou “realismo de esquerda” (Kinsey et
a., 1986; Matthews e Young, 1986). Young descreve esta criminologia

b
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como sendo construida sobre a injungdo “levar o crime a sério”. Como
escreveu depois,
“lo realismo de esquerda] surgiu como uma critica a
tendéncia predominante na esquerda € nos comentarios
liberais que menosprezaram o problema do crime, falando
sobre panicos morais instigados pela midia e medos
irracionais do crime”. (Young, n. d.)

Como ocorre frequentemente quando um conceito parece
especialmente poderoso ou esclarecedor, o cuidado e a precisao de sua
aplicagao original foram esquecidos a medida que o seu uso se tornou mais
geral e indiscriminado. Analises foram subordinadas a posicionamentos, e,
por um breve periodo no final dos anos 1970 e nos anos 1980, o termo foi
arrebatado por batalhas ideoldgicas nas quais os significados sociais de
desvio e reagdo, crime e controle, tornaram-se cartas importantes Nao
somente no debate criminolégico mas também na politica nacional
(Garland, 2001) (para uma excelente discussio da analise dos panicos
morais e seus contextos culturais, ver Young, 2007).

9. ATORES, OBSERVADORES E CETICOS

Apesar de comentarios reflexivos da midia e de conhecidos
aproveitamentos por politicos, o termo “panico moral” é quase sempre
uma categoria de observacio externa, nao uma autodescricio dos
participantes, a0 menos nao enquanto estdo participando. E uma
imputagao, uma atribuigdo, um rétulo aplicado por outsiders. O rétulo
insiste que o comportamento reativo que ele descreve ¢ inapropriado, mal
julgado e desproporcional. Supde que as pessoas cujas condutas estao
sendo descritas dessa forma nao acreditam que estio incorrendo em um
panico moral e tipicamente contestariam esta descricao. Ela é, neste
sentido, um rétulo negativo aplicado por aqueles que se engajam em
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rotulagdes negativas, a vingan¢a do analista contra as forcas de reagao
social.

Designar este rétulo a conduta de outros e descrever a reagao
social como um panico moral implica mais do que um julgamento
empirico da conduta: também implica uma posi¢ao definitiva por parte do
analista, uma orientagdo especifica. A atitude primaria do sociélogo do
panico moral nao é o realismo destacado, ou o racionalismo, ou mesmo
um empirismo que leve em conta somente os fatos. F uma atitude de
ceticismo — uma atitude de conhecida descrenca, uma recusa urbana a ser
apanhado ou manipulado. Se os panicos morais por vezes possuem um
zelo religioso, mesmo em um antiquado fundamentalismo, a tarefa de
expO-los como panicos morais recai sobre incrédulos, agnosticos e
descrentes.

Em varias instancias o ceticismo amoral é tudo o que ha e o
exercicio é de exposicio e desmistificagao. A maioria dos escritos
jornalisticos sobre o panico moral adota esta maneira. Mas no trabalho de
socidlogos como Cohen ou Hall, o ceticismo que permite a observagao
inicial d4 espago a uma atitude diferente — uma mais analitica, mais
explanatéria ou talvez mais diagnodstica. Lembre-se que a atribuigao ¢ de
um “panico” e nado meramente um erro ou um mau julgamento. Assim
sendo, o analista esta apontando nio somente para uma reagao exagerada,
mas uma forma de comportamento neurdtico, uma histeria, uma
psicopatologia e, por implicacio, um conflito subjacente que esta
produzindo o panico moral como expressao a sua reacio. Quando esta
pista analitica é seguida sistematicamente, pode produzir uma analise em
profundidade sobre os processos estruturais que convergem para
sobredeterminar o surto do panico. Tipicamente, uma explicacio
diagnostica completamente desenvolvida ira operar nos niveis de significado
simbolico (por que este demonizado, concebido como um tipo de monstro,
com estas conotagoes especificas e associagoes?), relagoes sociais (por que
este grupo, com estes interesses, neste local?) e femporalidades histiricas (por
que neste momento, apos estes eventos, neste periodo?). Policing the Crisis,
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com seus quadros explanatorios em camadas e sua investigagao empirica
multidimensional, ainda se mantém como algo exemplar, a este respeito —
nao menos em seu alcance e ambicdo, mas nos seus sights preditivos
sobre a mudanca de dire¢ao da Inglaterra rumo a uma sociedade de lei e
ordem.

10. PROBLEMAS CONCEITUAIS E LIMITACOES

Os panicos morais atraem um numero de criticas recorrentes (para
uma discussao, ver Thompson (1998) e Goode e¢ Ben Yehuda (1994)).
Nenhuma delas prejudica o valor do conceito, mas, como o préptio
Cohen (2002) reconhece, elas identificam problemas e limitagdes que
devem ser considerados por pesquisadores que usam o conceito em seu
trabalho. Ao invés de repetir a atenciosa analise de Cohen, devo sublinhar
as principais preocupagoes.

10.1 Proporgao

O ponto de partida para qualquer analise de panico moral é a
premissa de que uma reagao particular é de alguma forma desproporcional
a0 desvio que condena’. Essa assuncio da desproporcionalidade
imediatamente convida a disputas empiricas sobre a real natureza e a
extensao do problema subjacente — “é a reacdo realmente desproporcional
ou o problema é maior do que vocé pensa?”. Mas, disputas sobre este
ponto tendem a ser de alguma maneira intrataveis, pois a coisa sendo
medida nao é a conduta em si (Quantos roubos? Quantos desordeiros?

9 Como Jock Young (2007, comunicagdo pessoal) apontou a mim, para o intérprete do
panico moral, a reagdo é vista como “proporcional” nido ao desvio sendo condenado, mas
as angustias subjacentes sendo expressadas.
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Quanto dano?) mas o tamanho de uma potencial ameaga e a percep¢ao de
uma moral em risco.

10.2 Proporcional em Relagao a Qué?

As dificuldades de mensuragao e avaliagdo sdo praticas e podem
frequentemente ser controladas pelo uso cuidadoso de informacio
apropriada e métodos de investigagdo. Mas, para alguns criticos, a ideia de
uma resposta proporcionalmente mensuravel nio é uma daquelas que
fazem sentido. Relativistas céticos como Simon Watney (1987)
observaram que quando o socidlogo alega ter encontrado uma reacio
social desproporcional, ele ou ela nio esta medindo a reagio contra uma
realidade dura, mas meramente a sua representagio do modo como as
coisas sao. Neste quadro de entendimento, nao existe recurso aos fatos
empiricos disponiveis ao analista, nem qualquer apelo a razao — s6 uma
competi¢iao de representa¢oes que é em ultima instancia determinada por
poder e interesses. Como mencionei anteriormente, a questdo
epistemoldgica aqui ¢ a seguinte: Pode o objeto em questao (o problema, o
desvio, o comportamento) alguma vez se tornar conhecido com alguma
objetividade, ou existem somente varias interpretagdes subjetivas e
representacoes? Na medida em que a questao é empirica, adoto a primeira
posicao. Caso seja normativa, o pluralismo de julgamentos ¢ largamente
inevitavel'".

10.3 Julgamentos Morais

10 Como Paul Rock (2007) nota, os mesmos problemas de evidéncia e avaliacdo se
aplicam as “ansiedades subjacentes” que os analistas dos panico moral alegam ser a causa
real da reacgio social.
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Isto nos leva diretamente aos aspectos normativos do panico
moral, seus elementos de condenagao moral. Enquanto o socidlogo pode
encontrar terra firme — ou alguma coisa proxima disto — quando mensura
ocorréncias de uma conduta, a extensio do dano material, ou mesmo o
tamanho do risco, é mais dificil aferir a validade dos julgamentos morais
proferidos por outros. Quando alguém descreve um episédio como um
panico moral, é sempre possivel supor que ele ou ela simplesmente recusa-
se a levar a sério o ponto de vista moral dos alarmados. O que o analista
vé como uma reagdo histericamente exagerada pode ser vista pelos
participantes como uma resposta apropriada a uma problematica moral
profundamente maléfica. Medos populares podem ser bem estabelecidos,
preocupagdes morais apropriadamente expressas. Como podemos
escolher algum dentre estes pontos de vista, ao invés de escolhermos
tomar partido em questdes morais e assim pisando fora de nosso papel
como socidlogos?

Talvez por isto se veem poucas analises de “panico moral” sendo
aplicadas a episédios onde a preocupagao com a moral subjacente parece
ser compartilhada pelos sociélogos que invocaram o termo. Considere-se
o caso Philip Jenkins e seu livro, Beyond Tolerance: Child Pornography on the
Internet (2001), que mostra claramente como o julgamento moral do
pesquisador pode afetar a analise. Jenkins, autor de varios livros sobre
panicos morais, nos diz que se empenhou em escrever um livro sobre
panicos morais relacionados a internet que iria desbancar a alegacao de
que a pornografia infantil na web é um grande problema. Sua investigacao
o levou a visao oposta:

“Inicialmente acreditei que [a pornografia infantil] era rara
na internet. Eu estava errado. Sua presenca ¢ substancial e
muito do material 14 encontrado é pior do que a maioria de
n6s pode imaginar... tendo gasto uma década alegando que
varias ameagas eram vastamente exageradas... eu agora me
encontro na desconcertante posicdo de aumentar a
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preocupagao publica sobre um problema bastante
auténtico e que fol negligenciado”. (pp. 8-9)

Jenkins descreve a si mesmo como um libertario que acredita que a
lei criminal ndo deve invadir questdes de moralidade pessoal; mas isto foi
demais, além mesmo de sua tolerancia.

10.4 A Reagido Desvairada

O avango conceitual que deu inicio ao estudo do fenémeno da
reagao social — dos quais os panicos morais sa0 uma categoria, juntamente
com ondas de controle, campanhas de lei e ordem, tolerincia zero, de
reacdo contra a aceitacio de certos niveis de criminalidade'' e assim por
diante — foi o insight de que a reagdo social nio é completamente
determinada pelo desvio ao qual supostamente responde, de que dada
reagao tem suas dinamicas proprias e que a reagao social pode ser estudada
nos seus proprios termos. Como Paul Rock (2007: 1) observa,

““Panico moral”, em particular, capturou a capacidade das
ondas de controle alcancarem uma autonomia social e
fenomenoldgica, adquirindo sua propria  vida e
desenvolvendo fendémenos aparentemente independentes

'NT o autor utiliza a expressido “defining deviancy down”, uma expressio utilizada pelo
Senador Daniel Patrick Moynihan e que basicamente sustenta que os niveis de
criminalidade crescem mais do que a sociedade pode suportar. Assim, condutas
anteriormente consideradas como desviantes passam a ser aceitas, elevando a nogio de
“normalidade do comportamento”. Assim, condutas hoje consideradas normais seriam
vistas como desviantes pelos antigos standards comportamentais. Trata-se de uma
campanha conservadora, que visa reduzir o nivel de aceitacdo de comportamentos
desviantes tornados normais.
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dos quais se alimentam, ainda moldando estes fendmenos a
medida em que evoluem”.

Mas, se a ideia da autonomia da reacao social foi libertadora e
instrutiva, ela também pode ser uma armadilha na medida em que a
maioria das reacOes sociails ¢ realmente relacionada (ou ao menos
desencadeada por) a algum fenomeno desviante subjacente, por mais
contestado e construido que o desvio possa ser e por mais sutilmente que
a reacdo se relacione com ele.

Nos seus usos mais brutos, a andlise do panico moral tende a
perder de vista esta relacdo, fazendo o problema relacionado desaparecer,
negligenciando as preocupag¢oes daqueles adversamente afetados por ele.

O truque é pensar nio em termos de uma absoluta distingdo
(estudar a rea¢do mas nao o desvio, punicio e nao o crime), mas em
termos de relativa autonomia — estudando as dinamicas multiplas da
reagao, em que apenas algumas se relacionam com o desvio referenciado .
Os elos entre desvio e reacdo, crime e punigao, podem ser ténues e
sobredeterminados, mas eles geralmente existem.

10.5 Antropomotfizagao

A alegacao de que a sociedade (como oposta a um individuo ou
individuos) pode engrenar em comportamentos histéricos e cheios de
panico parece, para alguns criticos, envolver uma ilegitima taxagao dos
processos sociais coletivos como sendo individualisticamente psicologicos.
E, em algumas das prévias analises de panico moral havia uma tendéncia a
falar da “sociedade” e da “reacio social” como se elas fossem
indiferenciadas, unificadas e personificadas, quando de fato as atividades
dos atores contidos na midia, na policia, no governo e no publico estavam
sujeitos a envolver interesses e motivagdes muito diversos (McRobbie e
Thornton, 1995). Uma crescente conscientizacao da fragmentacao politica
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e proliferacio midiatica fazem tais considera¢oes antropomorfizadas
menos criveis e menos comuns na literatura contemporanea.

Policing the Crisis (Hall et al., 1978) representa uma tentativa
interessante de reivindicacdo tanto de que ha diversidade e conflitos de
interesses dentro do Estado, da midia e do bloco governante e também da
populagao, quanto de que um panico moral sobre roubos poderia ajudar a
moldar uma opiniao publica mais ou menos unificada sobre a lei e ordem.
Os processos que produzem esta representagao unificada dentro do
complexo e contraditério campo de relagdes de poder sao o maior foco do
livro, concebido por meio de um quadro tedrico gramsciano concentrado
no trabalho ideolégico e institucional que deu origem a esta resposta
publica “espontanea”. Como coloca o autor,

“A opinido publica sobre o crime se forma simplesmente
de modo aleatério... é o despertar de atitudes publicas
leigas e a sua cristalizagdo em formas que fixam e
sustentam os pontos de vista ja em circulagio, os quais
ajudam a fechar o ciclo consensual, fornecendo a estrutura

de legitimacao”. (Hall et al., 1978:136-7)
11. A ETICA DA ATRIBUICAO

Fiz notar previamente que o “panico moral” é sempre um termo
designado, atribuido de fora, geralmente de uma maneira critica. Embora o
problema niao tenha sido previamente reconhecido, me parece que esta
designacdo critica traz consigo o que se poderia chamar de uma ética de
atribuicao, que molda o uso do termo e ocasionalmente restringe os
pesquisadores de o aplicarem. Em outras palavras, podem existir situagoes
nas quais as condi¢oes empiricas parecem convidativas paraa analises de
“panico moral”, mas, a0 mesmo tempo, onde consideragdes éticas fazem a
atribui¢ao parecer indelicada, moralmente insensivel ou, de outro modo,
inapropriada. O que sdao estas consideragoes éticas e como elas moldam a
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pesquisa? Talvez o mais importante sejam as questoes de escala e de
intensidade, e as considera¢des daqueles atingidos pelo desvio em questao.

Pense na midia massiva e por vezes hiperbdlica e na resposta
governamental aos ataques de setembro de 2001. Este foi um episédio de
reagao social que parece claramente atender ao critério de uma atribuigao
de panico moral — exibindo preocupagiao, hostilidade, consenso,
desproporcionalidade e volatilidade, bem como uma dimensio moral
definitiva e o sentido de que um modo de vida esta sendo ameacado — e
ainda ha uma definitiva relutincia em descrever este episédio como
envolvendo um panico moral.

Na sequéncia do 11 de setembro era notavel que os comentaristas
cuidadosamente evitavam descrever a rea¢do com um panico moral —
mesmo quando a conduta da imprensa, o aparato de controle e o puiblico
pareciam convidar precisamente este tipo de analise. De fato, houve um
artigo publicado seis meses apds os eventos (Walker, 2002) entrevistando
um certo nimero de socidlogos do “panico moral” — Joel Best, Philip
Jenkins, Eric Goode — todos os quais tomaram grande cuidado em recusar
a atribuicao do termo a reacao, mesmo quando, como notaram, ela parecia
se encaixar no modelo em varios aspectos.

Por que isto ocorreu? Em parte, sem duvida, foi devido a uma
incerteza sobre a natureza da ameaca envolvida. No inicio de 2002, na
sequéncia dos ataques com os avides ¢ um surto de envenenamentos com
antraz, ninguém possuia certeza sobre a escala do perigo ou a
probabilidade de ataques subsequentes. Mas, a razio primaria para esta
relutancia em invocar a ideia do “panico moral” foi, eu acho, uma razao
¢ética. Estes socidlogos estavam relutantes em desafiar os sentimentos
morais que dirigiram a reacao social. Estavam relutantes em fazer o papel
de denunciantes céticos em face de tdo intenso pesar, medo e tantas
vitimas assassinadas. Parece provavel, ao menos para mim, que eles viram
a atribuicao de “panico moral” como analiticamente apropriada, mas, ao
mesmo tempo, um tabu ético.
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Curiosamente, seis anos depois, artigos e livros que fazem esta
atribuicdo comegaram a aparecer, descrevendo a resposta ao 11 de
setembro como um gigantesco panico moral, com consequéncias massivas
para aqueles tomados em sua repressao histérica (Rothe e Muzzatti, 2004;
Mueller, 2006; por um enfoque mais sutil, ver Welch, 2006). Agora que as
emocOes esfriaram e os medos retrocederam, o ceticismo analitico parece
mais palatavel, embora muitos ainda irdo taxa-lo de escandaloso e
irresponsavel.

As inibigGes éticas que descrevi podem ndo parecer muito
importantes na pratica — embora tendam a prevenir que reagdes sociais a
eventos importantes e desastres de larga escala sejam estudados do ponto
de vista do panico moral, a0 menos por um tempo. Mais importante é o
que este ponto revela sobre o relacionamento critico que a analise do
panico moral desperta entre os pesquisadores e 0s atores socials
analisados. Se intencionalmente ou nio, a analise sobre o panico moral
carrega consigo certa agressividade e menosprezo critico que nao podem
ser inteiramente concebidos sob a égide da objetividade académica.

12. EM CONCLUSAO: CONCEITOS CONTRASTANTES E
COMPLEMENTARIOS

Para que um conceito seja a0 mesmo tempo significativo e capaz
de uma aplicagdo precisa ele necessita operar dentro de uma rede de
outros conceitos, em relacio aos quais pode ser distinto ou oposto. O
amplo contexto analitico dentro do qual o conceito de panico moral opera
¢ o estudo da reacido social e a andlise da “reacdo social” — um nome
genérico para um fendémeno variavel e complexo — que claramente
empresta a si mesma mais de um conceito. Concluo estd nota
identificando alguns conceitos contrastantes e complementarios que
podem ser usados para alinhar o foco e a extensao do alcance das analises
do panico moral.
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12.1 Negagao

Um importante conceito contrastante ¢ que opera N0 Mesmo
enquadramento do panico moral ¢ a ideia de “negagdo” — um tépico sobre
o qual Stanley Cohen também escreveu extensivamente (Cohen, 2000).
Como um conceito psicologico, negacio ¢ a recusa em permitir a
conscientizagdo sobre um evento perturbador, mas como Cohen
demonstrou, negacio também possui dimensoes sociologicas e pode ser
analisado como um conjunto de praticas sociais. Discutindo a conduta de
agéncias estatais e outras autoridades, ele diferencia “negacao literal (nada
aconteceu); negac¢ao interpretativa (alguma coisa aconteceu, mas nao ¢ o
que vocé pensa) e negacao implicatéria (o que aconteceu niao ¢é
verdadeiramente ruim e pode ser justificado)” (Cohen, 2004: xxxiii). Se o
panico moral ¢ uma reagao moral excessiva ou desproporcional, a negagao
¢ a inapropriada auséncia de tal reagao. Nao é um surto histérico, mas um
histérico (ou deliberado) siléncio, uma determinag¢ao (consciente ou
inconsciente) de nao falar sobre os episédios ou eventos perturbadores.

Se tomarmos conjuntamente estes dois aspectos do trabalho de
Cohen, torna-se aparente que o estudo do panico moral nao deve ser
levado a cabo de modo isolado, mas, ao contrario, como o momento de
uma questao mais abrangente, que se pode chamar de sociologia da reagao
social. Tomado como um todo, o trabalho de Cohen analisa uma
variedade de tipos de reacdo social, tracando um continuo de respostas
coletivas para desvios morais e sociais. Panicos morais, sua primeira
incursio naquele territério, veio para representar um polo daquele
continuo. E, como mostrei, um polo cético, enfatizando a reagao
exagerada, o clamor barulhento e a moralizacio desnecessaria. No outro
polo esta o fendmeno da “negacio”, onde o problema é o oposto — uma
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tendéncia ao siléncio, um padrio de reacdo demasiadamente fraco, uma
falha da imaginacio moral'”.

Curiosamente, a sociologia rudimentar da reacio moral ainda nao
desenvolveu nenhuma categoria designada para identificar ou descrever o
que se poderia entender por reagdo moralmente apropriada — embora tal
categoria pareca logicamente integrativa do projeto (Cohen (2000)
identifica “reconhecimento” como o oposto de “nega¢ao”, mas ele esta se
referindo ao reconhecimento das atrocidades dos atores estatais, motivo
pelo qual a categoria ¢ tdo carente de afeto e teor moral). De fato, como
criticos da analise do panico moral apontaram, um senso de guia sobre o
que seria uma reacdo social moralmente apropriada poderia parecer
implicito em qualquer julgamento de que uma especifica reacio foi
excessiva, desproporcional ou aterrorizada. Em outras palavras, um
implicito e inarticulado conceito de resposta moralmente adequada sempre
se apresenta em tal trabalho, ainda que raramente articulada ou defendida.

Parece-me que a necessidade de uma conceituagao explicita desta
estirpe é para o que Cohen esta apontando nas ultimas paginas da sua
introdugdo a terceira edicao (2004: xxxiii), na qual trata dos panicos
culturais que envolvem a “mistura de ‘bons’ panicos morais”’, embora aqui
a palavra “panico” esteja obstruindo o caminho, na medida em que
implica em uma reagido exagerada e em uma resposta contendo um
julgamento inadequado. Talvez a noc¢ao de Durkheim de um “surto
passional” justo e moral (Durkheim, 1997) esteja mais préxima do alvo.
Consideradas as preexistentes divisdes sociais, disputas sobre a
interpretagao dos eventos, a atribuicdo de responsabilidade e também a
preferéncia ocupacional pela critica ao invés do endosso moral, ¢

12 Em algum lugar entre os extremos da reagdo exagerada e da reagio demasiadamente
fraca jaz o foco do trabalho de Cohen em Visions of Social Control (1985), quem examina o
problema da equivocada classificagao e da auto-iluséria amoralidade do debate sobre o
controle. Para uma discussdo dos dois polos do trabalho de Cohen, ver Welch (2007).
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improvavel que socidlogos encontrem muitas instancias empiricas de
“reacOes sociais moralmente apropriadas”. Sociélogos — e mesmo 0s
expoentes da “sociologia da moral” como Durkheim e Cohen — se sentem
mais confortaveis tratando de casos desviantes Mas a existéncia de uma
categoria como tal precisa logicamente ser aceita, pelo menos como um
mecanismo heuristico na analise dos casos desviantes.

12.2. Trauma Cultural

Se o conceito de “panico moral” foi desenvolvido para defletir a
reagao social ao apontar para uma neurdtica e exagerada reagao ou uma
histeria sintomatica, entdo talvez a sua antitese seja o conceito de “trauma
cultural”, com o qual se pretende designar um profundo evento moral e
suas consequéncias culturais duradouras. Jeffrey Alexander et. al. (2004)
recentemente desenvolveu este confeito de “trauma cultural” para
identificar eventos que provocam preocupac¢ao moral profunda e resposta
social para rastrear as feridas que estes traumas deixam em uma cultura. O
holocausto nazista e a experiéncia americana de escravidao sao eventos
deste tipo. O ataque terrorista de 11 de setembro de 2001 e o escandalo
politico de Watergate também podem se encaixar na categoria. Mas o uso
deste termo nao carrega consigo nenhuma contestagao a integridade ou a
proporcionalidade da reagao social. Ao contrario, inquestionavelmente
aceita que alguns eventos sio tao profundamente perturbadores a ordem
moral que traumatizam a cultura e a vida coletiva de seus membros.
Alexander et al. (2004: 1), coloca desta forma,

“O trauma cultural ocorre quando membros de uma
coletividade sentem que estdo sendo submetidos a um
horrendo evento que deixa marcas indeléveis sobre a
consciéncia do grupo, marcando suas memorias para
sempre ¢ mudando sua identidade futura de maneira
irrevogavel e fundamental”.
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Assim sendo, quando criminoélogos discutem a reagao social que se
seguiu a0 assassinato de Theo Van Gogh na Holanda e tratam de sua
classificacio como panico moral (ver Downes e Van Swaaningen, 2007)
ou como trauma cultural (ver De Haan, 2007), eles estdo, em parte,
avaliando a escala e a gravidade do evento, bem como a integridade moral
das respostas a ele.

12.3 Reagoes da Sociedade de Risco

A volumosa literatura que recentemente se acumulou sobre a
questdo do “risco” e da “sociedade de risco” (Beck, 1992) possui muitas
dimensoes (Garland, 2003) e nem todas estas questdes sdo diretamente
relevantes para nossa presente discussao. Mas, na medida em que esta
literatura discute a percep¢ao do risco, a comunicagdo do risco, o
gerenciamento do risco, a politica no geral e a sociologia do risco, existem
paralelos importantes com a literatura do panico moral (e, é claro, com a
literatura da pesquisa sobre desastres, tendo sido uma importante fonte
para o primeiro livto de Cohen). Pode-se distinguir o panico moral dos
tipos de reagdes sociais produzidos pela ameaga do aquecimento global,
desastres nucleares, ou ameagas bioldgicas apontando para as questoes de
escala e integridade que abordei previamente, e também ao observar que a
ultima tende a envolver riscos a saude e a0 bem-estar de uma populacio,
ao invés de ameagas ao codigo moral de um grupo em particular. Os
panicos morais envolvem ansiosas desaprovagoes a ameagas morais,
enquanto o risco societario envolve uma incerteza temivel sobre perigos
materiais.

Com isto em mente, escritores como Ungar (2001) se propuseram
a desenhar uma precisa distingao entre o fenémeno (e a teoria associada)
do panico moral ¢ o fendmeno examinado pela literatura da sociedade de
risco:
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“Os panicos morais geralmente se concentram em um
processo de controle social dirigido as falhas morais de
grupos marginais. As questdes atinentes a sociedade de
risco tendem a envolver diversos grupos de interesse
lutando sobre alega¢oes cientificas relativamente dificeis”.

Mas, esta distin¢ao pode ser insuficiente (Welch, 2000) e seria uma
pena se as novas pesquisas sobre o risco e a percep¢ao do risco nao
fossem usadas para aprofundar nosso entendimento sobre o panico moral,
por exemplo, sobre a questao do relacionamento entre “risco subjetivo” e
“risco objetivo” — um tépico que tem sido submetido a pesquisa ¢ a
teorizagoes sofisticadas dentro da literatura sobre o risco (ver Garland,
2003 para uma discussio e citagdes), mas tem sido frequentemente
negligenciado nos estudos sobre o panico moral. Poder-se-ia também
notar que enquanto as rea¢oes da sociedade de risco tipicamente comegam
com perigos a saude e ameagas a vida, elas frequentemente terminam
questionando a moralidade de especificos modos de vida. Quando este ¢é
caso, parece existir pouco para distinguir o panico moral das reagoes da
sociedade de risco, exceto a escala da percep¢ao do problema e a atitude
moral que se traz para suporta-la.
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